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Sotsdirector/a responsable

. L Comissié d’Avaluacié Académica i Qualitat 14/09/2023
de planificacié académica

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

VO Versié inicial 01/12/2016

e Definici6 d’'un document especific per a la verificacio de les
titulacions constituint el subprocés del 240.2.1.1 Verificacio, dins

V1 del procés 240.2.1 Garantia de la qualitat de les titulacions segons 11/05/2023
plantilla UPC.

e Actualitzacié dels apartats: 5. Indicadors, 6. Evidéncies, 7.
Responsabilitats.
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RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio

Incorporaci6 en el punt Desenvolupament, el procés de
desprogramacié de les titulacions i la Comissié de Treball de la
titulacié.

e Incorporacid de la vinculacié del procés amb el transversal de la UPC
PT.03.01 Programacid universitaria i Implantacio dels programes
formatius oficials de la UPC.

e S’eliminen els indicadors vinculats “Nombre de queixes rebudes” i
“Nombre de suggeriments rebuts”.

V2 o S’afegeix a I'apartat 5. Indicadors el motiu que justifica la seleccié 14/09/2023

dels indicadors vinculats com a indicadors valids per a la revisio i

millora del procés.
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1 FINALITAT

Aquest procés descriu com I’Escola Técnica Superior d’Enginyeria Industrial de Barcelona
(ETSEIB) porta a terme la Verificacid dels seus estudis de grau i master; i com revisa,
actualitza i millora els procediments relacionats amb la verificacié de les titulacions.

2 ABAST

Aquest document és d’aplicacio a totes les titulacions de grau i master universitaris que
s'imparteixen a I'ETSEIB.

3 DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al
glossari de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Desenvolupament del procés

Revisio de I'oferta formativa: L’equip directiu, d’ofici o a instancia dels grups d’interes,
realitza la revisié de I'oferta formativa i dels plans d’estudis de 'ETSEIB, d’acord amb la
Politica i els objectius de qualitat del centre, la recollida de dades i I'analisi dels resultats,
els requisits dels marcs normatius, la informacié de I'entorn (context extern i intern),
I’analisi de riscos i oportunitats, i les titulacions definides pels organismes de referéencia.
Com a resultat, I'equip directiu pot proposar la creacid, suspensid o re-verificacié d’uns
estudis.

La verificacié o re-verificacié dels estudis també es pot iniciar per tal d’'implementar una
proposta de modificacid substancial no autoritzable (vegeu procés 280.2.1.3 Garantia
de la Qualitat dels programes formatius. Modificacid).

i. Implantacidé de nous estudis o re-verificacio dels existents

Aprovacio de la proposta de creacié o re-verificacié d’una titulacié: L'equip directiu
presenta a la Junta d’Escola la proposta de creacid o re-verificacié de la titulacio per al
seu debat i aprovacio.

Aprovacio de la programacié universitaria: Si la proposta de nous estudis ha estat
aprovada per la Junta d’Escola, I'equip directiu la tramet al Servei de Gestié Académica
(SGA) de la UPC juntament amb la Fitxa Fase-1 PIMPEU i la Fitxa de viabilitat, tal com
s’estableix al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria i
implantacio dels programes formatius oficials de la UPC. Aquesta documentacid segueix
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el circuit especificat a I'esmentat procés fins a I'aprovacié, per part del Consell
Interuniversitari de Catalunya (CIC), del document de programacié universitaria de totes
les universitats catalanes.

Constitucio de la Comissio de treball especifica de la titulacié: Si la proposta d’estudis
ha estat inclosa en el document de programacié universitaria del CIC, I'equip directiu
presenta a la Junta d’Escola, per a la seva aprovacid, la constitucié de la Comissié de
Treball especifica de la titulacié. Aquesta Comissio esta formada per membres de I'equip
directiu i professorat de I'ETSEIB.

Definicié del perfil d’ingrés, egrés i elaboracio del Pla d’Estudis: La Comissié de Treball
especifica de la titulacié defineix el perfil d’ingrés, el perfil d’egrés i elabora |la proposta
del pla d’estudis (amb el quadre d’assignatures). Aixi mateix, si escau, estableix les taules
de convalidacions i elabora/revisa les normatives especifiques que afectin a la titulacio.
L'equip directiu presenta aquesta documentacié a la Junta d’Escola per a la seva
aprovacio.

Elaboracio i aprovaciéo de la memoria de verificacié de la titulacié: La Comissié de
Treball especifica de la titulacié elabora la memoria de verificacid. El/la sotsdirector/a
responsable de la Planificacié Académica tramet la memoria de verificacié al SGA per a
la seva revisio técnica. L'equip directiu presenta la memoria de verificacio revisada a la
Junta d’Escola per a la seva aprovacié.

Informe AQU de verificacié i sol-licitud d’implantacié dels estudis: L'equip directiu
tramet la memoria de verificacié aprovada per la Junta d’Escola al SGA perque segueixi
el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria
i implantacid dels programes formatius oficials de la UPC, fins a 'emissié de I'Informe
de verificacié per part d’AQU. Si I'Informe AQU de verificacié és desfavorable, I'equip
directiu elabora un informe de resposta i el tramet al SGA perque el faci arribar a AQU.
Si I'Informe AQU de verificacid és favorable, I'equip directiu emplena i tramet al SGA la
Fitxa Fase 2 — PIMPEU per tal de sol-licitar la implantacio dels estudis.

Aprovacio de la titulacio: La Fitxa Fase 2 —PIMPEU 2, juntament amb la Fitxa de viabilitat
enviada préviament al SGA, segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC
PT.03.01 Programacio universitaria i implantacio dels programes formatius oficials de la
UPC, fins a arribar a la publicacié de la nova titulacid al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya (DOGC) i al Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Publicacié de la informacié de la titulacié: L'area responsable de la UTG publica a la
web del centre I'Informe de resolucié de la sol-licitud de verificacié i la memoria
verificada. També publica a la web del centre la informacid académica de la titulacid.

240. 2.1.1 Garantia de qualitat dels programes formatius: Verificacio
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ii. Suspensiod de titulacions existents.

Origen de la suspensio: La proposta de suspensio de titulacions pot provenir de:

e ['acreditacid desfavorable de la titulacio
e larevisio de I'oferta formativa per part de I’equip directiu,
e la posada en marxa d’'una nova titulacié,

e lacomunicacié de desprogramacio per part de la UPC tal com estableix el procés
transversal de la UPC PT.03.01 Programacid universitaria i implantacié dels
programes formatius oficials de la UPC.

Memoria de desprogramacio: L'equip directiu elabora la memoria de desprogramacié i
la presenta a laJunta d’Escola per a la seva aprovacié. Aquesta memoria conté els criteris
gue garanteixen el desenvolupament efectiu dels ensenyaments iniciats pels seus
estudiants fins a la seva finalitzacio, i contempla, almenys, els seglients punts:

e No admetre matricules de nou ingrés a la titulacio.
e Lasupressio gradual de la imparticié de la docéncia.

e La implementacid, si és el cas, d’accions tutorials i d’orientacid especifiques a
I’estudiantat.

e Eldret al’avaluacié fins consumir les convocatories regulades per la normativa
vigent.

L’equip directiu tramet la memoria de desprogramacié aprovada a la Junta d’Escola al
SGA. Aguesta memoria segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC
PT.03.01 Programacio universitaria i implantacio dels programes formatius oficials de la
UPC, fins a arribar a I'aprovacio per part del CIC i I'actualitzacié al RUCT.

L'equip directiu de I'ETSEIB vetllara per la difusid efica¢ a la societat en general de
I’extincid dels plans d’estudi, aixi com de les actuacions que es realitzin des de I'Escola
per garantir a I'estudiantat el desenvolupament efectiu dels ensenyaments que aquest
hagués iniciat.

iii. Oferta de places

Segons |'establert al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria i
implantacid dels programes formatius oficials de la UPC, anualment el vicerectorat de
Politica Académica de la UPC sol-licita a I'ETSEIB el nombre de places de nou accés, de
trasllat d’expedient (per canvi d’estudis) i de dobles titulacions per al proxim curs.
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Si en un curs hi ha canvis, I'equip directiu els consensua amb les coordinacions de les
titulacions, tenint en compte els valors minims i maxims establerts per la UPC i I'indicat
a la memoria de verificacio.

El/la sotsdirector/a responsable de planificacié academica comunica al vicerectorat de
Politica Academica el nombre de places sol-licitat, que segueix el circuit especificat al
procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria i implantacio dels
programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a I'aprovacio per part del CIC.

Recollida de dades i analisi dels resultats: Anualment, la/les arees especialitzades de la
UTG recullen les dades i els indicadors del procés i les traspassen al/la responsable que
analitza els resultats, seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els resultats.

Publicacié de la informacié: La informacié es publicara segons el procés 240.7.1
Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

Informe del procés: L'analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del
funcionament del procés, quedara recollit a I’evidéencia ‘Informe del procés’.

4.2 Gestid de queixes i suggeriments

La gestid de queixes i suggeriments rebuts es gestionen segons el procés 240.3.7 Gestio
de queixes i suggeriments del SGIQ del centre. Aquestes queixes i suggeriments es
tindran en compte a I'hora de fer la revisio del procés.

4.3 Revisio del procés

El/la responsable del procés, amb el suport de la resta de I'’equip de direccid, revisa el
present procés introduint els canvis a la plantilla ‘Informe del procés’ i, si s’escau,
participa en la millora del procés transversal associat segons I'establert al procés 240.8.1
Desplegament, sequiment i revisio del SGIQ, i control de la documentacio.

240. 2.1.1 Garantia de qualitat dels programes formatius: Verificacio
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5 [INDICADORS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de
comandament d'indicadors.

Codi Motiu que justifica la incorporacio de
.. Nom S
indicador I'indicador
e L'indicador permet observar el percentatge de
Percentatge de verificacions / titulacions dz rau que s'han verif?cat o revsrifcat
INO1.P.2.1.1 | reverificacions de titols oficials g q

amb informes AQU favorables.

amb exit per tal de fer un seguiment de I'eficacia

del procés de verificacié (o reverificacid).

titulacio

Percentatge de places de nou
INO2.P.2.1.1 | accés estudis Grau cobertes per

L'indicador permet coneixer el nombre
d'estudiants que finalment acaben matriculant-
se en els estudis de Grau, amb I'objectiu de
cobrir I'oferta de places.

per titulacié

Percentatge de places de nou
IN03.P.2.1.1 | accés estudis Master cobertes

L'indicador permet conéixer el nombre
d'estudiants que finalment acaben matriculant-
se en els estudis de Master, amb |'objectiu de
cobrir I'oferta de places.

6 EVIDENCIES

Identificacio

Temps

Responsable custodia | Localitzacio arxiu ..
conservacio

EV01.P.2.2.1 Acords de la Junta
d’Escola relacionats amb el
procés

. L Intranet de
Secretari/a académic/a Permanent
govern

EV02.P.2.2.1 Fitxa 1 PIMPEU

Sotsdirector/a
responsable de Disc compartit Permanent
planificacié academica

EV03.P.2.2.1 Fitxa de viabilitat

Sotsdirector/a
responsable de Disc compartit Permanent
planificacié académica

EV04.P.2.2.1 Plans d’Estudis
(quadre d’assignatures)

Sotsdirector/a Disc compartit i
responsable de Pagina web Permanent
planificacié academica | ETSEIB
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2 S . oz . Temps
Identificacio Responsable custodia | Localitzacio arxiu o ..
conservacio
EV05.P.2.2.1 Memoria de Sotsdirector/a D!sc. compartit i
e, . . responsable de Pagina web Permanent
verificacié de les Titulacions e L
planificacié academica | ETSEIB
EV06.P.2.2.1 Informes AQU | Sotsdirector/a Disc compartit i
d’avaluacié de sol-licitud de | responsable de Pagina web Permanent
verificacié del titol oficial planificacié academica | ETSEIB
Sotsdirector/a
EV07.P.2.2.1 Fitxa 2 PIMPEU responsable de Disc compartit Permanent
planificacié academica
Sotsdirector/a Permanent
EV08.P.2.2.1 Informe del procés responsable de Disc compartit
planificacié academica

7 RESPONSABILITATS

Responsable del procés: Sotsdirector/a responsable de la planificacié académica.

Responsable gestor/a: Cap de I'area responsable de la gestié académica de la UTG.

Responsable de I'aprovacio del procés: Comissio d’Avaluacié Académica i Qualitat.

Altres agents implicats:

e Equip de direccié Proposar la creacio, reverificacié o desprogramacié d’una

titulacio.

e Sotsdirector/a responsable de la planificacié académica: Realitzar I'Informe del

procés.

e Comissid de treball especifica de la titulacié: Definir el perfil d’ingrés i el perfil
d’egrés i elaborar la memoria de verificacid i el pla d’estudis de la titulacio.

e Area/es especialitzades de la UTG: Publicar la memoria de verificacié o
reverificacié. Donar suport en |'elaboracié de les memories de verificacido o

reverificacio. Recollida de dades i indicadors.

e Junta d’Escola: Debatre i aprovar la proposta de verificacid, reverificacié i
desprogramacié d’una titulacié i la memoria de verificacié o reverificacié

provisional.

240. 2.1.1 Garantia de qualitat dels programes formatius: Verificacio
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8 GRUPS D’INTERES

Els grups d’interes implicats en aquest procés sén els col-lectius de I’Escola (estudiantat,
professorat i personal d’administracid i serveis), aixi com la societat en general. Els
col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisié i analisi de dades de millora del
procés mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre aixi com realitzant

queixes i suggeriments.

La societat en general participa a través del canal de queixes i suggeriments.

9 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Metodologia i documents de referéncia del Marc VSMA d’AQU Catalunya

Procés PT.03.01 Programacio universitaria i implantacio dels programes

formatius oficials de la UPC

Marc intern:

Politica i objectius de qualitat de I'ETSEIB

Reglament de I’ETSEIB

Normativa académica de I'ETSEIB

10 FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL
PROCES Sotsdirector/a responsable de la planificacié académica
RESPONSABLE GESTOR Cap de l'area responsable de la Gestido Académica de la
uUTG
RESPONSABLE .y Ly L .
D’ APROVACIO Comissio D’Avaluacié Academica i Qualitat
G Personal Docent i Investigador (PDI), Personal
d’Administracio i Serveis (PAS) i Estudiantat:
MECANISMES
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] DE
PARTICIPACIO

e Poden enviar queixes i suggeriments mitjangant el
canal: bustia opina (web ETSEIB) segons el procés
240.3.7 Gestio de queixes i suggeriments

e Participar en els organs de govern de I'ETSEIB

Institucions, organitzacions, empreses i societat en
general:

e Amb 'accés ala informacio sobre les titulacions.

Poden enviar queixes i suggeriments mitjancant els
canals definits en el procés 240.3.7 Gestio de queixes i
suggeriments.

o m - 2

(7] m

RENDICIO DE
COMPTES

El resultat del procés de verificacio, re-verificacié o
desprogramacié d’una titulacid s’informa la CAAQ del
centre i tots els passos del procés sén aprovats per la
Junta d’Escola de I'ETSEIB. Les memories verificades es
publiquen a la pagina web del centre.

En cas que s’hagi de publicar informacié i documentacid,
es publicara segons el procés 240.7.1 Publicacio
d’informacio i rendicio de comptes.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

Les Arees especialitzades UTG, realitzen la recollida
d’informacio segons el procés 240.6.1 Recollir les dades i
els resultats i el procés 240.3.7 Gestio de queixes i
suggeriments.

Amb tota la informacié recollida, el/la responsable del
procés amb el suport del/la responsable gestor/a les
analitza seguint el procés 240.6.1 Recollir les dades i els
resultats.

SEGUIMENT, REVISIO |
MILLORA

El/la responsable del procés, amb el suport del/la
responsable gestor/a, s’encarrega de fer el seguiment,
revisid i, si escau, implantar propostes de millora.
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